Teste grila pentru licenta
A. Comunicare

1. Comunicarea reprezinti elementul indispensabil pentru functionarea optima a
oricarei colectivititi umane, indiferent de natura si de marimea ei, intrucat:

a. este in firea oamenilor ca atunci cand se Intalnesc sa schimbe impresii

b. fara comunicare existd pericolul ca oamenii sa-si piarda interesul fata de activitatile In
comun

c. 0 societate, o institutie etc. se constituie si se mentin datorita si prin intermediul
numeroaselor procese si retele de comunicare, care le dau coerentd

d. numai colectivitatile pun in valoare competenta de a comunica a oamenilor

2. Nevoia de comunicare decurge din:
a. nevoia de altul

b. nevoia de siguranta si de supravietuire
¢. nevoia de compromis

d. nevoia de a surprinde realitatile vietii

3. Comunicarea este principalul factor care:

a. influenteaza sanatatea familiei si relatiile cu altii

b. avantajeaza progresul stiintei

¢. reglementeaza ordinea socio-economica a unui popor
d. oferd oamenilor siguranta fizica

4. Comunicarea este:

a. importantd pentru oamenii interesati de un anumit scop
b. doar o nevoie de ordin bio-fizic

c¢. fundamentala si revelatorie pentru fiinta umana

d. un apanaj al speciilor vii

5. Prin comunicare se exercita:

a. cunoasterea realitatilor cotidiene, prognozarea stdrii vremii, luarea deciziilor;
organizarea si cunoasterea evolutiilor economico-bursiere etc.

b. cunoasterea activitatilor curente si planificarea asteptarilor de lungd durata

c. planificarea activitatii, cunoasterea realitatilor economice, sociale, politice, accesul la
putere, etc.

d. cunoasterea realitatii; prognozarea evolutiei acesteia; luarea deciziilor; organizarea si
planificarea activitatii; darea dispozitiilor; motivarea oamenilor; aprecierea oamenilor;
realizarea relatiilor pe orizontala etc.

6. Necesitatea comunicirii deriva din nevoia omului de a:

a. conferi proprietdti specifice capacitatii de a comunica si prin aceasta si competentei
comunicationale.

b. regla relatiile interpersonale, de a crea si intretine o atmosfera prielnicd oricarei
activitati, de a previni, iar cand este cazul, de a detensiona starile conflictuale



c¢. Invdta limbajul repede si de a prezenta o vorbire puternica, rapida si clara, precum si de
a ocupa, la un moment dat, Intr-un anumit sistem social, o pozitie sociala reperabild in
mod obiectiv

d. analiza factorii sociali care influenteazd desfasurarea proceselor comunicationale, de a
transforma situatia de comunicare intr-o realitate deosebit de complexa si puternic
predeterminata.

7. Pentru ca evenimentul comunicarii sa aiba loc este necesara:

a. interactiunea, in anumite conditii, a unor elemente structurale (emitdtor, mesaj, limbaj
sau cod, canal de transmitere, receptor)

b. schimbarea unor atitudini care sd-i vizeze pe cei care intra in circuitul comunicational
(emitatori, receptori)

¢. modificarea majora a elementelor care faciliteazad comunicarea (mesaj, limbaj sau cod,
canal de transmitere)

d. analiza factorilor care faciliteaza comunicarea dintre emitator §i receptor

8. Structurile comunicative pot fi anticipate de:

a. intalniri intAmplatoare

b. dorinta de a cunoaste si alti oameni

c. similaritate (Imprejurdri sociale, interese, credinte, activitati)
d. dispozitia comunicationald a oamenilor

9. Elementele structurale ale comunicarii sunt:

a. emitatorul, codificatorul, limbajul, canalul, zgomotul, receptorul

b. emitatorul, mesajul, limbajul, canalul, zgomotul, decodificatorul, receptorul
c. emitatorul, mesajul, codul, canalul, mediul fizic, receptorul

d. emitatorul, mesajul, limbajul, canalul, zgomotul, receptorul

10. Mesajul este:

a. referinta despre persoane, obiecte, evenimente si idei din ambientul emitatorului si
receptorului, pe care emitatorul il transmite prin intermediul canalului la receptor

b. o ingiruire de cuvinte cu sens si semnificatie pentru interlocutori

¢. o fraza cu un continut coherent si cu o structurd gramaticala adecvata

d. o informatie prin intermediul careia o persoanad o instiinteaza pe alta despre o anumita
nevoie sau despre un eveniment posibil

11. Canalul este:

a. mediul ambiant in care are loc comunicarea

b. mass-media

¢. mijloacele audio-vizuale

d. suportul si calea pe care se transporta si se distribuie mesajul

12. Limbajul reprezinta:
a. semnele si semnalele folosite Tn comunicare
b. limba ca fenomen social



¢. o pluralitate de semne care au o semnificatie comuna, relativ constanta in diferite
situatii pentru un numadr de interpreti, care pot fi produse si combinate in anumite moduri
de catre acestia

d. faptele comunicationale

13. Procesul comunicirii presupune:

a. mai multi emitatori, mai multi receptori si canalele de comunicare aferente

b. mai mult decat un participant: pe langd un emitator, unul sau mai multi receptori
potentiali

c. existenta chiar numai a unei persoane

d. necesitatea unui protocol intre cei care schimba mesaje

14. Mecanismele care determina in ultima instantad dobandirea de citre oameni a
capacitatii de a comunica tin de urmatorii factori:

a. zestrea biologica si psihica

b. parametrii de natura fizica

¢. un climat soci-cultural favorabil

d. un anumit context social generat de procesul de socializare

15. Factorul social determinant care face posibild dobandirea capacitatii de a
comunica a oameniloreste:

a. familia

b. socializarea

¢. grupul de prieteni

d. scoala

16. Prin socializare copilul dobandeste:

a. capacitatea de comunicare activa si de interactiune

b. capacitatea de interactiune activa si spirit de observatie
¢. capacitatea de a pune in practica idei i sentimente

d. cunostinte ample despre univers

17. Intre socializare si comunicare sunt relatii:
a. socializarea face posibila comunicarea

b. comunicarea face posibila socializarea

c. de conditionare reciproca

d. nu exista nici o relatie

18. Anmaliza factorilor sociali care influenteazd desfasurarea proceselor
comunicationale se poate face avand in vedere:

a. contextul si situatia de comunicare in care se afla individul

b. elementele esentiale ale acestui proces

¢. situatia socio-culturald in care se dezvoltd individul

d. nivelul de educatie dobandit



19. Rolul actorilor comunicirii este influentat de:
a. cel care stie sa asculte (ascultarea suportiva)

b. cine reuseste sa aiba ultimul cuvant

c. prejudecati si stereotipuri

d. de sistemul de argumentare al interlocutorilor

20. Rolurile si statusul social structureaza comunicarea
a. numai pe verticala

b. numai pe orizontala

¢. pe verticala, pe orizontala si oblic

d. pe verticald si pe orizontald

21. Unul dintre factorii care influenteaza codul si canalul de comunicare este:
a. usurinta 1n folosirea unui cod cat mai accesibil interlocutorului

b. posibilitatea accesului la mass-media

c¢. farmecul personal si credibilitatea interlocutorilor

d. rolul actorilor

22. Care dintre urmaitoarele aspecte reprezinta contextul material si temporal
a. anotimpul si locul comunicarii

c. contextul social in care se desfdsoara interactiunea

d. agezarea spatio-temporald a interlocutorilor

23. Comunicarea nonverbala se mai numeste si:
a. haptica

b. metacomunicare

c. prelimbaj

d. paralimbaj

24. Comunicarea directa, interpersonala, se realizeaza prin canale nonverbale in
proportie de:

a. 20 pana la 40 %

b. 50 pana la 70%

¢. 60 pana la 80%

d. 30 pana la 50%

25. Comunicarea nonverbala reprezinta:

a. totalitatea interjectiilor din vocabularul unei limbi

b. cuvintele prin care transmitem un mesaj

c. totalitatea simbolurilor de natura iconica la care facem apel in procesele de comunicare
d. felul in care stam, mergem, dam din maini, hainele pe care le purtam, masina pe care o
conducem, serviciul unde lucram etc.



26. Sunt mijloace de comunicare nonverbala:

a. luminoase, elctrice, cromatice, chimice, sonore nonverbale, tactile, gestuale
b. luminoase, privirea, cromatice, mimica, sonore nonverbale, tactile, gestuale
¢. luminoase, elctrice, cromatice, privirea, sonore nonverbale, tactile, gestuale
d. luminoase, mimica, zambetul, chimice, sonore nonverbale, tactile, gestuale

27. Mijloacele sonore nonverbale sunt:

a. metalimbajul, oftatul, bataia din palme

b. paralimbajul, sunetele nearticulate, fluieratul;
c. gemetele, onomatopeele, invocatia retorica
d. interjectiile, sunetele nearticulate

28. Comunicarea tactila (atingerea) inseamna, printre altele:
a. un semn de atentionare

b. punerea in garda

c. respingere

d. transmiterea de emotii pozitive

29. Zona intima:

a. este spatiul in care comunicarea si relatia isi pierd caracterul interpersonal

b. este spatiul rezervat negocierilor interpersonale

c. se intinde de la suprafata epidermei pana la o distantd de cca. 45 cm de aceasta
d. se intinde de la suprafata epidermei pana la o distantd de 2 m

30. Comunicarea gestuala face parte din disciplina numita:
a. semiotica

b. antonomaza

¢. entomologie

d. kinezica

31. Gesturile se clasifica in:

a. substitutive, completive si de insotire a discursului verbal

b. interpretative, iconice si de desemnare a referentului

c. tokeni, dicisemne si indici din care se poate deduce existenta unui obiect
d. completive, cognitive si de rationalizare a discursului verbal

32. Gesturile se clasifica in:

a. embleme, limbajul privirii, gesturile de reglaj, miscarile afective, adaptorii
b. miscarile deictice, gesturile de reglaj, limbajul trupului, limbajul timpului
c. embleme, ilustratorii, gesturile de reglaj, miscarile afective, adaptorii

d. embleme, miscarile deictice, miscarile afective, adaptorii

33. Emblemele sunt:

a. semne despre care nu se poate spune ca sunt adevarate sau false ci doar ca exista

b. miscari care se substituie comunicarii verbale si formeaza un limbaj de sine statator
c. indici si semnale care insotesc vorbirea



d. insemne care se poarta la anumite ocazii

34. Miscarile deictice:

a. indica locuri, obiecte, persoane, directii si, in anumite circumstante, se pot substitui
mesajului verbal

b. sunt gesturi vagi, de reguld necontrolate

¢. sunt gesturi care descriu raporturile de pozitie in spatiu

d. sunt miscari ale mainilor care deseneaza in aer conturul obiectelor

35. Ilustratorii emblematici sunt:

a. miscari care indica locuri, obiecte, persoane, directii

b. indici care fac demarcarea unui spatiu

c¢. embleme cu un caracter arbitrar folosite pentru a afirma sau a infirma un enunt
d. embleme utilizate In prezenta cuvantului cdruia i se substituie in mod normal

36. Teama de autodemascare poate duce la falsificarea informatiei afective prin:
a. inhibarea reactiei, exagerarea reactiei si mimarea reactiei contrare

b. sublimarea reactiei, conservarea senzatiei de frica si simularea inhibitiilor

¢. mimarea reactiei, exagerarea sentimentelor §i dezambiguizarea termenilor

d. introvertirea reactiilor si a emotiilor personale

37. Adaptorii sunt:

a. o categorie de gesturi prin intermediul carora indivizii se adapteaza cerintelor grupului
b. indicii spontane care pun 1n evidenta starile de spirit prin care trece emitatorul

c. miscdrile necesare pentru satisfacerea unor nevoi umane ce pot fi efectuate atit in
prezenta, cit si in absenta observatorilor

d. gesture care au rolul de a dirija, controla si intretine comunicarea

38. Conflictul dintre comunicarea verbald si cea nonverbala (paradoxul
comunicarii) este:

a. decalajul dintre capacitatea creierului de a procesa cuvinte si capacitatea de a emite

b. atunci una spunem si altceva am vrea, evidentiat de exprimarile nonverbale

¢. atunci cand intr-un dialog individul rdmane fara cuvinte

d. atunci cand sunt interdictii de comunicare prin vorbire

39. Comunicarea verbala este:

a. orala si scrisa

b. orala, scrisa si parametrii muzicali ai comunicarii
¢. numai orala

d. expresia scrisa a oralitatii

40. Caracteristicile comunicarii verbale sunt:

a. caracter conventional, autonomia, caracterul arbitrar
b. caracterul arbitrar, simplitatea, liberul arbitru

¢. caracter simbolic, liberul arbitru, productivitatea

d. caracter simbolic, productivitatea, caracterul arbitrar



41. Cea mai semnificativa insusire a oralititii decurge din:

a. abilitatile de natura fizica si psihica implicate n vorbire

b. negocierea sensurilor intre emitator §i receptor

c. capacitatea cuvintelor de a transmite o multitudine de conotatii si de nuante
d. sensul pe care il au cuvintele in mintea vorbitorului

42. Stilurile comunicarii sunt:

a. stilul rece, stilul formal, stilul consultativ, stilul ocazional, stilul intim
b. sociolectul, stilul formal, stilul consultativ, stilul ocazional,

c. stilul rece, idiolectul, stilul consultativ, stilul prietenesc, stilul intim

d. stilul rece, stilul formal, stilul consultativ, stilul prietenesc, stilul intim

43. Stilul formal:

a. se foloseste 1n cazul unui public restrans;

¢. nu conteaza marimea publicului

b. este totuna cu stilul public

d. corespunde adresarii cdtre un auditoriu numeros;

44. Stilul consultativ este:

a. cel al dialogului cu caracter profesional

b. specific conversatiei libere intre prieteni

¢. specific formelor de comunicare necooperativa

d. cel al relatiilor intime dintre doi parteneri de viatd

45. Sociolectul reprezinta:

a. variatiile de exprimare verbala de la un vorbitor la altul
b. o varietate a limbii semnificativa pentru un anumit grup
c. varietatile regionale ale unei limbi

d. aspectul argotic al limbii

46. Rolurile pe care vorbitorii le joaca sunt foarte importante intrucat:

a. permite simularea reactiilor pe care le au interlocutorii

b. ofera posibilitatea de disimulare a emotiilor

¢. permite recurgerea frecventa la fraze evaluative si la etichetari sumare

d. diferentiaza registrele de exprimare pe care le alterneaza, dupa imprejurari, de-a lungul
vietii.

47. Registrele de exprimare sunt:

a. modurile de adresare orala ce decurg din multitudinea contextelor si situatiilor in care
indivizii comunica

b. interpretarea unei partituri

d. inventarul deprinderilor verbale ale unui individ intr-o anumita perioada a vietii sale

48. Ego-starile se refera la:
a. varsta biologica a indivizilor aflati in procese de interactiune comunicationala



b. dispozitia psihologica 1n raport cu interlocutorul
c. scindarea personalitatii
d. capacitatea neuro-psihica a indivizilor de a se descurca in mediul lor de viata

49. Ego-starea copil se imparte in urmatoarele doua variante:
a. copilul adaptat si copilul natural

b. copilul autoritar si copilul spontan

¢. copilul razvratit si copilul devotat

d. copilul supus si copilul autoritar

50. Ego-starea parinte se refera la:

a. informatii de toate provenientele pentru a judeca situatia In cunostintd de cauza, pentru
a enunta fapte, a calcula probabilitati, a lua decizii, a preciza obiective, a evalua rezultate
etc.

b. modul de a gandi orientat asupra realitdtii, asa cum este nu cum ar dori sa fie

¢. capacitatea oamenilor maturi de a-si creste copiii

d. gandirea, emotiile si comportamentele pe care orice individ le-a invatat din surse
exterioare propriei personalitdti, prioritar de la “figurile” parentale care l-au marcat in
trecutul mai mult sau mai putin Tndepartat

51. Egostarea adult se refera la:

a. abordarea inteligenta si cu tact interlocutorul

b. modul de a gandi orientat asupra realitdtii, asa cum este nu cum ar dori sa fie
¢. Gradul de maturitate psiho-fizica a individului

d. maturitate §i spirit concesiv

52. Parametrii comunicarii orale sunt:

a. frecventa, tonul, modularea vocii, dictia §i accentul, inaltimea §i intensitatea vocii

b. frecventa, volumul, tonul, pauza, modularea vocii, dictia §i accentul, Tndltimea si
intensitatea vocii,

¢. frecventa, volumul, tonul, modularea vocii, dictia si accentul, indltimea si intensitatea
vocii

d. volumul, tonul, modularea vocii, dictia si accentul, inaltimea si intensitatea vocii

53. Textele scrise se disting de discursul oral prin particularititi cum sunt:

a. tendinta de a utiliza cuvinte mai lungi; grija de a formula idei complete, cu explicarea
tuturor presupozitiilor subiacente

b. acuratete; stil elaborat

c. adresabilitate; fraze mult mai lungi

d. nu contine parametrii muzicali ai vorbirii; este mai sobra

54. Lizibilitatea depinde de:

a. trasaturile caligrafice ale textului

b. lungimea si structura sintactica a frazei, de continutul textului
¢. starea psiho-somatica a citititorilor

d. capacitatea de a scrie frumos



55. Comunicarea de masa a aparut ca urmare a:

a. inventarii unor mijloace noi de multiplicare si diseminare a mesajelor;
b. aparitiei presei ieftine

c. aparitiei televiziunii

d. inventarii tiparului

56. Notiunea de ''mass-media'' sau ''medium-uri de masa'' se refera la:
a. totalitatea mesajelor transmise de catre un emitator

b. o relatie distinctd, analizabila, intre transmitator §i receptor,

c. principiul de transmitere al informatiilor prin mijloacele de comunicare
d. suporturile si mijloacele tehnice de transmitere a mesajelor

57. O caracteristica a comunicarii de masa in raport cu comunicarea interpersonala
este:

a. productivitatea

b. selectivitatea

c. relatiile dintre transmitator si receptor nu pot fi cu adevarat interactive

d. relatiile dintre transmitator si receptor pot fi cu adevarat interactive

58. In cadrul comunicirii de masi, transmititorul este:
a. o organizatie sau o entitate individuald

b. o organizatie sau o persoana institutionalizata

¢. o persoand publica si de notorietate

d. o personalitate politica

59. Continutul tipic al comunicarii de masa:

a. este individualizat in functie de nivelul de cultura al receptorului
b. este de natura individuala si este adresat fiecarui receptor in parte
c. este fabricat si multiplicat public

d. este personalizat si destinat unui public restrans

60. Comunicarea de masa are urmatoarele caracteristici:
a. este indirectd, multipla si socializata

b. este directd, impersonald si subiectiva

c. este privata, obiectiva si informativa

d. este obiectiva, imaginara si afectiva

61. Elemente ale comunicirii de masa sunt:

a. societatea ca sursa, organizatia mass-media, receptorul comunicdrii de masa

b. comunicatorii de masd, organizatia mass-media, societatea ca audienta

¢. comunicatorii de masa, organizatia mass-media, receptorul comunicarii de masa
d. comunicatorii de masa, canalul comunicational, receptorul comunicarii de masa

62. Elementele structurale ale comunicarii de masa sunt:
a. sursa, emitdtorul, canalul, receptorul, destinatarul, elementele de distorsiune;
b. decodificarea, emitatorul, canalul, receptorul, destinatarul, elementele de distorsiune



¢. sursa, emitatorul, canalul, receptorul, destinatarul, elementele de distorsiune,
transmisia.
d. sursa, emitatorul, receptorul, destinatarul, elementele distorsionate, transmisia.

63. Modelul comunicérii pus in evidenta de Denis McQuail cuprinde urmitoarele
trei sisteme:

a. societatea ca valoare; comunicatorii de masa; societatea ca audientd;

b. societatea ca audientd; comunicarea de grup; societatea ca sursa;

c. societatea ca sursd; comunicatorii de masa; societatea ca audienta.

d. societatea ca institutie; comunicarea de grup; comunicarea de masa;

64. Comunicatorul din mass-media isi formeaza o imagine a publicului prin:
a. studiul realitatilor sociale si solutia personala

b. studiul personal al tuturor indivizilor care compun audienta

c. studiul institutional al masei sociale si solutia individuala

d. studiul audientei in termenii componentei sociale si solutia institutionala

65. In comunicarea de masi:

a. publicul este un interlocutor cunoscut

b. publicul este un interlocutor imaginar

¢. publicul este compus dintr-un grup de interlocutori apropiati
d. publicul este format din interlocutori din cercul apropiat

66. Comunicarea este cea care intretine functionalitatea organizatiei, intrucat:

a. face posibile actiunile prin intermediul cdrora oamenii, tind sa-si joace rolurile, prin
care se implica in satisfacerea unor necesitati (nevoi, aspiratii, interese)

b. std la baza productiei

c. i protejeaza relatiile pe care le instituie

d. protejeaza oamenii de arbitrar

67. Relatiile comunicationale din cadrul organizatiilor:

a. nu produc perturbari ale activitdtii, indiferent de modul 1n care se comunica
b. favorizeaza numai dezvoltarea comunicarii interne pe orizontala si verticala
c. oferd solutii la marile probleme ale societatii

d. pot sa favorizeze functionarea organizatiei sau o pot afecta, ii pot modifica organizarea

si reglementarile

68. Scopurile comunicarii in organizatii sunt:

a. sd faciliteze comunicarea Intre structurile organizatiei; contribuie la eficientizarea

managementului muncii; participa la modernizarea productiei

b. de a stabili legaturi cu publicurile proprii; contribuie la eficientizarea managementului

muncii; participa la modernizarea productiei

¢. construieste o identitate puternica si bine pusa in valoare, contribuie la eficientizarea

managementului muncii, participa la modernizarea productiei



d. promoveaza valorile organizatiei; contribuie la eficientizarea managementului muncii,
participad la modernizarea productiei

69. Lipsa informatiei sau blocarea relatiilor informationale in organizatii:

a. au consecinte disfunctionale si dezorganizante care se induc de la oamenii afectati
direct la ceilalti si, astfel, in retelele si canalele ce intretin organizatia

b. conduce la disparitia caracterului de serviciu public si a misiunii universale a acestora
si contribuie la faramitarea dezbaterilor sau la argumentarea lor comunitara

c. permite prin industriile culturale si relatiile publice generalizate impunerea unor
modele de comportament si a unor reprezentari sociale prestabilite

d. nu afecteaza buna desfasurare a activitatii In respectiva organizatie

70. Rolurile speciale de comunicare in organizatii sunt:

a. "postasul”, "intermediarul”, "cosmopolitul", liderul de opinie
b. "portarul", "legdtura", liderul de opinie si "cosmopolitul”

¢. "portarul”, "postasul”, "legatura", liderul de opinie

d. "portarul", "legdtura", liderul de opinie, ,.,translatorul”

71. Principala caracteristica a spatiului organizational consta in:
a. degringolada care se creaza in procesul comunicarii

b. relatia de putere care se stabileste Intre sef si subornonati

c. aparitia unor reprezentari eronate

d. gradul Tnalt de formalizare a comunicarii

72. Retelele de comunicare intr-o organizatie sunt:

a. centralizate si in lant

b. stea si roata

c¢. centralizate si descentralizate

d. descentralizate si cristal

73. Barierele de comunicare in organizatii sunt:
a. de receptare, de intelegere, si de acceptare

b. de receptare, psihologice si semantice

¢. semantice, de acceptare si permisive

d. de receptare, suportive si de natura fizica

74. Intre modalititile de gestionare a comunicirii in organizatii sunt si:

a. analiza functionalitdtii retelelor de statusuri si monitorizarea comunicarii pe forme
specifice

b. monitorizarea comunicarii pe forme specifice si dimensionarea pe utilitati a fluxurilor
comunicationale (informationale)

c¢. analiza functionalitatii retelelor de statusuri si instituirea si functionarea activitatilor de
relatii publice

d. instituirea si functionarea activitatilor de relatii publice si dimensionarea pe utilitati a
fluxurilor comunicationale (informationale)

75. Comunicarea de criza implica patru mari tipuri de activitati:



a. identificarea diferitelor amenintari, politicile (masuri si actiuni) organizatiei prin care
se urmdreste iesirea din criza, raspunsul, refacerea organizatiei

b. identificarea diferitelor amenintari, stabilirea consecintelor impactului acestora,
raspunsul, refacerea organizatiei

c¢. identificarea diferitelor amenintari, stabilirea consecintelor impactului acestora,
punerea in aplicare a planului comunicarii de criza, refacerea organizatiei

d. evaluarea riscurilor, planificarea comunicarii de criza, rdspunsul, refacerea organizatiei

76. Antireguli care pot sa blocheze comunicarea prin aplicarea unor:

a. lipsa seriozitatii cu privire la gravitatea problemei, inchidere (no comment), se ascunde
absenta precautiilor

b. tdcere, absentd (nici o comunicare), inchidere (no comment), dezmintiri (nu se
intdmpla nimic),

c. comunicarea de urgenta, dezmintiri (nu se intdmplad nimic), informarea factuala
imediata

d. se ascunde absenta precautiilor, dezmintiri (nu se intdmpld nimic), sa nu linistesti, ci sa
informezi

77. Cerinte privind folosirea eficientd a comunicarii in gestionarea crizelor din
organizatii:

a. comunicarea de crizd nu poate fi prevazuta, dar poate fi pregatitd; comunicarea interna
si comunicarea externa trebuie sa fie practicate in paralel

b. comunicarea de criza nu poate fi prevazutd, dar poate fi pregatita; interpretarea corecta
a mesajelor receptionate

¢. Incarcarea adecvata cu informatii; interpretarea corecta a mesajelor receptionate

d. comunicarea interna si comunicarea externa trebuie sa fie practicate in paralel;
incdrcarea adecvata cu informatii

78. Crizele de comunicare in organizatii constau cel putin in:

a. deteriorarea, deformarea incidentala sau voitd a mesajelor pe traseul emitent -
destinatar

b. deficiente tehnice si organizatorice

¢. nerespectarea normelor de comunicare legale

d. climatul nefavorabil comunicarii

79 Modele de comunicare in spatiul public s-au format sub impulsul:

a. memorialisticii, corespondentei private §i presei specializate

b. presei de opinie, presei comerciale de masd, mass-media audio-vizuale si relatiilor
publice generalizate

c. relatiilor publice generalizate, jurnalelor de céldtorie, mass-media audio-vizuale

d. memorialisticii, presei comerciale de masa, presei scrise, jurnalisticii si relatiilor
publice generalizate

80. Spatiul public contemporan al comunicarii:
a. se suprapune peste modelul dominant, cel al mass-media audio-vizuale
b. poarta exclusiv pecetea discursului mass-media



c¢. nu ar exista 1n lipsa modelului dominant, cel al mass-media audio-vizuale
d. nu, poartd doar pecetea modelului dominant, cel al mass-media audio-vizuale



1.

2.

3.

b

B. Relatii publice

La nivelul organizatiei relatiile publice indeplinesc functia de:

a. Monitorizare §i constientizare a situatiei, opiniilor, atitudinilor si
comportamentelor in interiorul si in afara organizatiei
Analizarea impactul politicilor, procedurilor si actiunilor asupra publicului

c. Corectarea acelor politici, proceduri si actiuni care vin 1n conflict cu interesul
public si supravietuirea organizatiei

d. Relationare cu comunitatea locald, mediile financiare, diferite publicuri si
organizatii interne si internationale, organizatii neguvernamentale, fundatii,
asociatii etc.

Identificati din lista de mai jos functiile relatiilor publice:

a. promovarea unei imagini pozitive a organizatiei §i construirea identitatii sale;
b.desfasurarea unui program planificat si sustinut, ca o componenta

a mangementului;

c. organizearea relatiilor intre organizatie si publicul sau;

d. toate variantele de mai sus

Identificati din lista de mai jos functiile relatiilor publice:

a. protectia si intarirea reputatiei organizatiei;

b. monitorizarea, constientizarea situatiei, opiniile, atitudinile si comportamentele
in interiorul si in afara organizatiei;

c. analizarea impactului politicilor, procedurilor si actiunilor asupra publicului;

d. toate variantele de mai sus

Identificati din lista de mai jos obiectivele relatiilor publice:

a. corectarea acelor politici, proceduri si actiuni care vin in conflict cu interesul
public si supravietuirea organizatiei;

b.consiliarea managementul pentru stabilirea de noi politici, proceduri $i actiuni
reciproc avantajoase pentru organizatie si publicul sau;

c. stabilirea si intretinerea unei comunicari in dublu sens Intre organizatie $i
publicul sau;

d. toate variantele de mai sus

5. Identificati din lista de mai jos obiectivele relatiilor publice:

a. relationarea cu comunitatea locald, mediile financiare, consumatorii/clientii,
diferite publicuri si organizatii interne §i internationale, organizatii
neguvernamentale, fundatii, asociatii etc.;

b. realizarea de schimbari specifice in constientizarea situatiei, opiniile, atitudinile
si comportamentele 1n interiorul si exteriorul organizatiei;

c. managementul evenimentelor speciale din viata organizatiei si al situatiilor de
criza;

d. niciuna din variantele de mai sus



6. Identificati din lista de mai jos functiile relatiilor publice:
a. consultanta 1n afaceri publice;

b.crearea de mesaje si evenimente;

c.alegerea canalelor de comunicare;

(d.selectarea purtatorilor de cuvant.

7. Ce se intelege prin notiunea de public in relatiile publice?

a. spectatorii de la o manifestare artistica;

b. participantii la mitinguri politice;

C. participantii la manifestari sportive;

d. orice grup uman, format din indivizi aflati la distanta unii de altii, care se

caracterizeaza prin atitudini si opinii comune $i prin continuitatea ideilor si
valorilor sociale.

8. In opinia lui Georges Gurvitch termenul de public activ desemneaza:
a. Orice grup uman reunit Tntr-un anume loc

b. Orice grup uman cu atitudini $i opinii comune

c. Orice grup uman care recunoaste existenta unei probleme comune

d. Niciuna din variantele de mai sus

9. Newsom si colaboratorii identifica in cadrul publicului urmaétoarele
categorii:

a. Public intern si public extern

Public activ si public latent

Public existent si public potential

Public primar si public secundar

po o

10. L.W.Nolte identifica in cadrul publicului urmatoarele categorii:
a. Public intern, public extern si public special
b. Public intern si public extern
c. Public primar, public secundar si public tertiar
d. Public primar, public secundar si public special

11. Publicul special este acea categorie de public care:
a. Beneficiaza de o atentie deosebita din partea organizatiei
b. Nu este direct implicat in viata organizatiei
c. Este direct implicat In viata organizatiei
d. Grupuri si organizatii la care indivizii adera constient si pentru perioade
limitate de timp

12. in functie de pozitia fati de organizatie, Fraser P.Seitel identifici urmitoarele
categorii de public:
a. Favorabile si nefavorabile



b. Active si latente
c. Interne si externe
d. Traditionale si potentiale

13. in functie de atitudinea fati de organizatie, Fraser P.Seitel identifici
urmitoarele categorii de public:

Sprijinitori, oponenti $i neutrii

Traditionale,actuale si potentiale

Primare, secundare si speciale

Favorabili, nefavorabili si neutrii

/o op

14. Printre elementele care formeaza harta publicurilor unei organizatii David
Bernstain include:
a. Mass-media, guvern, institutii financiare, public intern
b. Mass-media, guvern, consumatori, comunitate locala
c. presa, publicurile implicate, comunitatea investitorilor, concurenta,
d. presa, publicurile implicate, comunitatea investitorilor, grupurile de interes
speciale

15. Printre elementele care formeaza harta publicurilor unei organizaftii ale unei
corporatii sunt incluse:

a. Clientii organizatie

b. Comunitatea academica

c. Familiile angajatilor

d. Toate variantele de mai sus

16. Comunicatul de presa este:
a. o scrisoare spre publicurile organizatiei
b. un mod de adresare politicoasa presei
¢. o informare succinta, de actualitate, un punct de vedere oficial destinat
mediatizarii prin presa (aceasta ofera doar canalul) care, de reguld, reprezintd prea
putin pentru a face obiectul unei conferinte de presa
d. o conferintd de dimensiuni reduse

17. Conferinta de presa este:
a. o Intdlnire periodica cu reprezentantii presei
b. un comunicat de presa sustinut oral
c. 0 actiune organizata periodic, oficiald si protocolara, interactiva si deschisa,
special destinata ziaristilor, prin care acestia primesc, de la o persoana avizata,
informatii noi §i importante despre organizatie
d. o forma de comunicare cu publicul extern, prin care se gratuleaza clienti, se
atrag simpatii, se atenuiaza crize si se sting scandaluri



18. Dosarul de presa este:
a. informatii publicabile "la pachet" sau kit-ul de presa
b. este un ansamblu/combinatie de documente, care este pus la dispozitia presei,
ori de cate ori este nevoie, cu scopul de a readuce 1n atentie ofertele organizatiei
c. un instrument echivoc de comunicare, ce ia forma unei actiuni publicitare si
promotionale mascate,
d. o metoda in relatiile publice destinatd mediatizarii unui eveniment in media
tiparita si electronica

19. Interviul este folosit in relatiile publice pentru:
a. comunicarea 1n direct a informatiilor utile despre organizatie
b. promovarea explicitd a unei personalitati in social
c. afirmarea 1n viasa sociala fara plata
d. mediatizarea unui individ, a unei cauze, a unei organizatii, prin intermediul
presei scrise, radioului si televiziunii

20.La ce anume se refera ,,efectul de adormire al mesajelor’?
a. Somnolenta pe care o produc mesajele care sunt prea lungi.

b. Disocierea, in timp, intre sursad si mesajul transmis.

c. Caracterul ambiguu al unor mesaje.

d. Starea de pasivitate a receptorului unui mesaj.

21. Care dintre activititile enumerate nu sunt de competenta unui departament
de relatii publice:

a. relatiile cu presa;

b. monitorizarea presei;

c. motivarea in munca a personalului

d. niciuna din variantele de mai sus

22. Care dintre activitatile enumerate nu sunt de competenta unui departament
de relatii publice:

a. organizarea evenimentelor: lansari, cocteiluri, inaugurari;

b. campaniile de finantare;

c. propaganda, afacerile publice, lobby-ul;

d. motivarea in munca a personalului

23. Care dintre activititile enumerate sunt de competenta unui departament de
relatii publice:

a. observarea opiniei publice si analiza feed-back-ului;

b. consilierea conducerii;

c. stabilirea si implementarea programelor de relatii publice; evaluarea lor;

d. toate variantele de mai sus

24. Care dintre activititile enumerate sunt de competenta unui departament de
relatii publice:
a. analiza oportunitdtilor de dezvoltare;



b. motivarea in munca a personalului
c. folosirea eficienta a timpului de munca.
d. niciuna din variantele de mai sus

25. Identificati in lista de mai jos, conform lui J. Grunig, care transforma un
public latent in public activ:

a.Recunoasterea problemei.

b. Recunoasterea propriilor limite.

c. Nivelul implicatiei.

d. toate variantele de mai sus

26. Sunt patru roluri in care specialistii in relatii publice se pot afla:
a. relationist
b. tehnician de comunicatii
c. operator multimedia
d. jurnalist de specialitate

27. Sunt atributii ale specialistului in relatii publice:
a. sa stabileasca contacte cu jurnalistii
b. sa-si formeze un anumit tip de personalitate
c. sa aiba o cultura generala solida
d. sa aiba acces direct la primul nivel de luare a deciziilor

28. Specialistul in relatii publice trebuie sa aiba abilititi cam sunt:
a. sa aiba capacitatea de a stabili carac-teristicile spatiului in care organizatia 1si
desfasoara activitatea
b. sa fie capabil sa depisteze publicurile organizatiei
c. o cultura generala solida
d. cunoagstere exacta a realitatii

29. Cercurile rotii formarii in relatiile publice sunt:
a. teoria §i practica in domeniul relatiilor publice
b. disciplinele generale ale comunicarii
c. cel al disciplinelor generale
d. toate variantele de mai sus

30. Sunt cerinte pentru succes in activitatea de relatii publice:
a. prezenta de spirit, intuitie, imaginatie
b. sd aiba cunostinte Tn randul jurnalistilor
c. comportament correct la locul de munca
d. farmec personal

31. Ce se intelege prin ,,harta publicurilor cheie”:
a. o harta geografica pe care se marcheaza pozitionarea publicurilor;
b. o schitd a unei zone geografice cu structura populatiei pe criterii demografice;
c. un desen al unei anumite zone din jurul organizatiei, pe care este marcata



populatia pe criterii socio-demografice;
d. o reprezentare grafica din care sa rezulte dispunerea publicurilor organizatiei
intr-o forma grafica din care sa reiasa pozitia lor fatd de organizatie.

32. Metodele si tehnicile de relatii publice vorbite sunt:
a. discutia fatd in fata,
b. discursul,
¢. comunicatul de presa,
d. niciuna din variantele de mai sus

33. Metodele si tehnicile de relatii publice vorbite sunt:
a., conferinta de presa
b. dineul pentru presa si turul pentru presa,
c. interviul, Intalnirile de lucru,
d. zvonul.

34. Care dintre metodele si tehnicile de relatii publice, prezentate mai jos, nu fac
parte din categoria ‘“metodelor si tehnicilor de relatii cu presa”

a. Comunicatul de presa,

b. Dosarul de presa

c. The Newsletter

d. Conferinta de presa

35. Care dintre metodele si tehnicile de relatii publice, prezentate mai jos, nu fac
parte din categoria ‘“metodelor si tehnicilor de relatii cu presa”

a. Scrisorile

b. Publi-redactionalul

c. Calatoria de presa

d. Interviul

36. Care dintre metodele si tehnicile de relatii publice, prezentate mai jos, nu fac
parte din categoria ‘“metodelor si tehnicilor de relatii cu presa”

a. Dineul de presa

b. The Pitch Letter

ic.Anuntul la mica publicitate

1) Raportul anual

37. Identificati in lista de mai jos factorii pe care W. S. Dunn considera ca
influenteaza organizarea departamentului de relatii publice.

a. misiune si obiective;

b. genul de produse si servicii;

c. tipul de operatiuni si extinderea geografica;

d. toate variantele de mai sus

38. Identificati in lista de mai jos factorii pe care W. S. Dunn considera ca
influenteaza organizarea departamentului de relatii publice:



a. specialistii Tn comunicare

b. seful departamentului

c. coordonatorii de proiecte

d. nici una din variantele de mai sus

39. O organizatie face apel la serviciile unei firme de relatii publice atunci cand:
a. nu este suficient de dotata cu cele necesare pentru desfasurarea unor relatii
publice eficiente
b. nu are incredere in propriul departament
c. urmdreste cresterea prestantei si credibilitatii Tn domeniul de profil
d. are intentii ascunse

40. Avantajele folosirii unei firme de relatii publice sunt:
a. face posibila economia de fonduri si resurse materiale
b. expertii lor sunt mai incisivi $i mai versati
c. accesul la o gama larga de experti, la tehnologii moderne si eficiente, care aco-
pera o mare varietate de situatii, pe care o organizatie nu si le poate permite
d. folosirea firmei specializate ar propulsa organizatia In domeniul de profil

41. Serviciile pe care o firma de relatii publice le ofera pot fi :
a. cercetarea pentru stabilirea diferitelor categorii de public ale organizatiei $i a
atitudinii acestora fatd de organizatie;
b. cercetarea pentru identificarea problemelor de comunicare internd sau externa
pe care le intdmpind o organizatie;
c. planificarea, implementarea si evaluarea campaniilor de relatii publice;
d. toate variantele de mai sus
42. Serviciile pe care o firma de relatii publice le ofera pot fi :
a. pregatirea mesajelor si a materialelor de relatii publice;
b. realizarea de machete pentru reclame Tn presa scrisa si pentru panouri
publicitare;
c. organizarea de campanii de advertising;
d. niciuna din variantele de mai sus

43. Serviciile pe care o firma de relatii publice le ofera pot fi :
a. stabilirea relatiilor cu mass-media;
b. organizarea de evenimente;
c. stabilirea strategiilor de promovare a unor produse si servicii;
d. toate variatele de mai sus

44. Serviciile pe care o firma de relatii publice le ofera pot fi :
a. consilierea managerilor unei organizatii in ceea ce priveste comunicarea
interna, pentru cresterea fidelitdtii si motivatiei angajatilor;
b. realizarea de machete pentru reclame in presa scrisd §i pentru panouri
publicitare;
c. organizarea de campanii de advertising;
d. sondaje de opinie publica.



45. In mediul relatiilor publice, saturat de mesaje, se desfisoard o adevarata
competitie a comunicirii avand ca obiective

a.atragerea atentiei publicului-tinta;

b. stimularea interesului in ceea ce priveste continutul mesajului;

c. producerea dorintei de a reactiona la mesaj;

d. toate variantele de mai sus

46. In mediul relatiilor publice, saturat de mesaje, se desfisoara o adevarata
competitie a comunicarii avand ca obiective:

a.. selectarea publicului tinta;

b. masurarea gadului in care se reationeaza la mesaj;

c. separarea celor care reactioneaza la mesaj de cei carre nu reactioneaza.

d. nici una din variantele de mai sus

47. Identificati in lista de mai jos parametrii despre care Bernard Dagenais sustine
ca contribuie la stabilirea canalului mediatic adecvat:
a. masura in care atinge publicul-tinta intr-o maniera mai potrivitd decat altele;
b. mdsura in care publicul — tinta este bine selectionat;
c. masura in care mesajele transmise pe canalul mediatic ales sunt corect si
complet intelese de cdtre publicul-tinta;
d. toate variantele de mai sus

48. Identificati in lista de mai jos parametrii despre care Bernard Dagenais sustine
ca contribuie la stabilirea canalului mediatic adecvat:
a. masura in care alegerea respecta cadrul bugetar impus si calendarul de activitati
stabilit de planul de campanie.
b. masura in care respectivul canal mediatic este adaptat pentru indeplinirea
sarcinii de relatii publice care ii este Incredintata;
c. masura in care atinge publicul-tinta Intr-o maniera mai potrivita decat altele;
d. toate variantele de mai sus

49 Exista un numir de patru efecte principale ale comunicarii. Identificati-le in lista
de mai jos:

a. crearea perceptiilor;

b. stabilirea prioritatilor;

c. raspandirea informatiilor si a ideilor noi;

d. toate variantele de mai sus

50. Existd un numir de patru efecte principale ale comunicirii. Identificati-le in
lista de mai jos:

a. definirea sprijinului social;

b. coagularea opiniei publice;

c. schimbarea starii de spirit.

d. niciuna din variantele de mai sus



51. Televiziunea este un mijloc de comunicare care permite:
a. utilizarea concentratd, Intr-un singur mesaj, a cuvantului tiparit si rostit, a
imaginilor Tn miscare, a culorii, a muzicii, animatiei si efectelor sonore, ceea ce 1i
confera o putere nemasurata
b. vizibilitatea totald a organizatiei
c. o cale eficienta pentru contactarea publicurilor organizatiei
d. asigura informatii mai durabile decat

52. Credibilitatea unei organizatii si a relationistului depinde de citeva cuvinte
cheie: cinste in relatiile cu media si incredere reciproca. Ca urmare (completati

spatiile lipsa):

a.
b.

daca nu poti spune , atunci nu spune nimic;

nu o sursa de stiri in alteia (jurnalistilor le
plac informatiile in exclusivitate, dar subiectele bune trebuie date tuturor,
nu doar repor-terului preferat);

stirile sa fie trimise cat mai cu putintd ldsand media sa
stabileasca ordinea in care le publica;

stirile si reportajele sa fie distribuite in mod intre competitori;
relationistii trebuie sa Incurajeze jurnalistica (daca un

reporter primeste un pont si cere informatii, trebuie sd 1 se dea; aceste
informatii nu vor fi date si altor canale de stiri, decat in cazul in care vin s
le ceara).

53. Pentru a avea o prezenti favorabilid in media relationistii trebuie sa inteleaga
cum lucreaza oamenii din presa, radio si televiziune, sa se familiarizeze cu modul de
redare a stirilor si, nu in ultimul rand, sa se faca placuti si utili in relatiile cu
Jjurnalistii. Pentru aceasta este necesar ca relationistii (completati spatiile lipsa):

a.

me e o

sd vorbeasca din punctul de vedere al si nu
al organizatiei;
sa redacteze stirile ca sa fie de citit si folosit;

dacd nu vor ca o afirmatie sa fie citata, sa
sa spuna de la inceput faptele cele mai ;

sd nu se cu un reporter §i nu sa nu-si piarda cumpatul;
dacad intrebarea contine un limbaj sau pur si simplu cuvinte care
nu le plac, sa nu le repete, nici pentru a le contrazice;

daca reporterul pune o intrebare directd, sa dea un raspuns tot atat de

b

b

daca un purtator de cuvant nu stie raspunsul la o intrebare, el trebuie sa
spund pur si simplu "nu stiu, dar va voi trimite ;

sd spuna , altfel va suferi;

sd nu convoace o conferintd de presa pana nu sunt in posesia unor
informatii pe care reporterii sa le considere



54. Planul unei campanii de relatii publice trebuie sa raspundi la patru intrebari.
Identificati-le in lista de mai jos:

a. Care este situatia actuala?

b. Care este situatia previzionata?

¢. Cum vom folosi si in ce scopuri, rezultatele acesteia?

d. Toate variantele de mai sus

55. Planul unei campanii de relatii publice trebuie sa raspundai la patru intrebari.
Identificati-le in lista de mai jos:

a. Ce rezultate vrem sa obtinem?

b. Cum vrem sa ajungem la aceste rezultate?

¢. Cum vom masura nivelul de realizare a scopurilor si efectul acestora?

d. Toate variantele de mai sus

56. In urma sintetizirii punctelor de vedere ale unor autori de prestigiu (R. Reilly,
D.L. Wilcox si colab., D. Newsom si colab., R. Kendall, S.M. Cutlip si colab., D.W.
Guth, C. Marsh), Cristina Coman prezinta o formula dezvoltata a etapelor necesare
in elaborarea unui plan, care, conform opiniei sale, are avantajul de a fi aplicata la
mai multe tipuri de campanii. Identificati-le in lista de mai jos

definirea problemelor;

selectarea problemelor;
stabilirea scopurilor;

niciuna din variantele de mai sus

ac o

57. In urma sintetizirii punctelor de vedere ale unor autori de prestigiu (R. Reilly,
D.L. Wilcox si colab., D. Newsom si colab., R. Kendall, S.M. Cutlip si colab., D.W.
Guth, C. Marsh), Cristina Coman prezinta o formula dezvoltata a etapelor necesare
in elaborarea unui plan, care, conform opiniei sale, are avantajul de a fi aplicata la
mai multe tipuri de campanii. Identificati-le in lista de mai jos

a. analiza situatiei;

b. stabilirea obiectivelor;

c. identificarea diferitelor categorii de public;

d. toate variantele de mai sus

58.Conform Ghidului de relatii publice, este recomandat si se includa in mesaj
ambele fatete ale argumentului, atunci cand:

a. avem de-a face cu un public-tintd educat

b. dorim sd aratam ca organizatia noastra este impartiala

c. organizatia este suspectatd cd ascunde informatii utile

d. avem de-a face cu un public-tintd care nu cunoaste bine problema

59. In acceptiunea lui Cultip si a colaboratorilor sii, media controlate sunt
destinate in special:
a. comunicarii mesajelor guvernamentale



b. comunicarii cu publicul intern al unei organizatii
c. comunicarii politice
d. comunicarii cu publicul extern al unei organizatii

60. Cititorii de ziare sunt incadrati in categoria instrumentali daci:
a. citesc ziarele pentru a Intelege ce se intampla

b. citesc mai multe ziare si realizeaza propriul lor colaj de informatii

c. citesc ziarele pentru a-i impresiona pe ceilalti

d. citesc ziarele pentru a epata §i a-§i intari propria imagine si statulul in fata
celorlalti

61. Cititorii de ziare sunt incadrati in categoria scaneri daca:
a. folosesc tehnologia moderna pentru a citi ziarele

b. folosesc informatii obtinute din mai multe ziare pentru a-si crea propriul ziar
c. folosesc ziarele pentru motive variate insa nu suficient de puternice pentru a fi
incadrati In altd categorie
d. niciuna dintre variantele de mai sus
62. Revistele sunt mai eficiente ca ziarele in transmiterea informatiilor citre un
public-tinta, pentru ca:
a. un abonament la ziar care apare zilnic este mai scump decét la o revista care
apare lunar
b. studiile aratd ca publicul revistelor este mai divers si sansa ca mesajul sa
ajunga la oameni cu preocupari §i caracteristici diverse este mult mai mare
c. spatiul destinat publicitdtii intr-o revistd este mai mare decat Intr-un ziar
d. revistele permit tintirea unui public specific intr-o masura mai mare decat
ziarele

63. Radioul este considerat un mediu de comunicare eficient pentru ca:
a. publicul sau este foarte divers si sansa ca mesajul sa ajunga la oameni cu

preocupari si caracteristici diverse este mult mai mare

b. studiile demonstreaza cd sansa ca un mesaj auzit la radio sd fie memorat este
mai mare decat in cazul unui mesaj citit sau a unuia vazut la televizor

c. este un mijloc de comunicare oficial, ce beneficiaza de legitimitatea oferita de
autoritate

d. oferd o gama larga de posibilitati de a face reclama

64. Video news release este o tehnica de promovare ce presupune:
a. lansarea de casete video si DVD-uri, aparent dintr-o sursa anonima, care sa

contina informatii despre organizatie

b. lansarea de casete video si DVD-uri, cu specificarea sursei, care sd contind
informatii despre organizatie

c. furnizarea de imagini video pentru stiri sau programe documentare



d.

toate variantele de mai sus

65. Pentru a mentine o relatie buna cu mass-media, o organizatie trebuie sa:

a.

b.

favorizeze acei jurnalisti care transmit stirile bune pe care organizatia le ofera
ofere informatii negative despre concurenta, pentru ca jurnalistii sa aiba
subiecte interesante

transmita zilnic informatii detaliate despre activitatea organizatiei

stirile si reportajele sa fie distribuite Tn mod egal intre competitori

66. Obiectivele unei campanii de relatii publice trebuie sa:

&

b
c.
d

fie clar formulate

fie comensurabile si cuatificabile

contribuie semnificativ la indeplinirea scopului
toate variantele de mai sus

67. Cel mai greu de atins obiectiv al unei campanii de relatii publice este (din cele de

mai jos):
a

b.
c.
d.

constientizarea unei probleme

informarea si educarea publicului

intarirea atitudinilor favorabile organizatiei

schimbarea atitudinilor nefavorabile sau neutre 1n atitudini favorabile

68. Pivotul central al unui plan de campanie este reprezentat de:

a.

b.
c.
d

etapa definirii problemelor

etapa analizei situatiei

etapa stabilirii obiectivelor

etapa integratoare a definirii problemelor, analizei situatiei si stabilirii
obiectivelor

69. Analiza campului de forte este o0 metoda folosita in:

a.

b.
c.
d.

analiza situatiei

stabilirea publicului-tinta catre care trebuie indreptata in forta campania
analiza fortei concurentei

stabilirea rezultatelor

70. Intre strategii si tacticile folosite intr-o campanie de relatii publice, exista:

a.

b.
c.
d.

o echivalenta perfectd, cele doud insemnand practic acelasi lucru

un raport inegal, strategiile reprezentand nivelul operational al tacticilor
un raport inegal, tacticile reprezentand nivelul operational al strategiilor
nici un raport, strategiile si tacticile sunt utilizate in etape diferite ale
campaniei



71. Strategia push and pull implica:

a. provocarea unui comportament anume prin con-vingerea sau constrangerea
publicului vizat

b. "Impingem" produsul sau serviciul spre client si "atragem" clientul spre produs

c¢. implicarea directa a publicului-tinta dorit sau folosirea liderilor de opinie

d. captarea atentiei publicului-tinta asupra noutatii unui produs, serviciu, a unei
idei sau cauze sociale

72. Evaluarea calititii mesajelor este o etapa a procesului de evaluare a:
a. planului de campanie

b. implementarii planului de campanie
c. publicului - tinta
d. adecvarii mesajului la publicul-tinta

73. Evaluarea internalizarii mesajului este 0 metoda de evaluare a:
a. obiectivelor atitudinale

b. obiectivelor comportamentale
c. obiectivelor informationale
d. tuturor obiectivelor de mai sus

74. Axa campaniei de relatii publice identificatid de Bernard Dagenasis ca etapa
aparte in construirea strategiei de relatii publice, se realizeaza pornind de la:
a. scop, obiective, mijloace, publicul-tinta, rezultate asteptate

obiect, public-tinta, sarcind de comunicare
mesaj ce urmeaza a fi transmis
mijloc de comunicare ce urmeaza a fi utilizat

ao o

75. Intr-o campanie eficienti de relatii publice, mesajul se construieste:
a. TIntre stabilirea scopurilor si a obiectivelor, acestea din urma fiind rezultatul

construirii mesajului

b. imediat dupa stabilirea obiectivelor, ca rezultat al acestora

c. 1Inaintea stabilirii mijloacelor si suporturilor ce vor fi utilizate pe parcursul
campaniei

d. dupa stabilirea mijloacelor si suporturilor ce vor fi utilizate pe parcursul
campaniei



