
COMUNICARE 

 

1. Conceptul de comunicare. Interpretări ale conceptului de comunicare, necesitatea 

comunicării, scopul şi obiectivele comunicării, elemente şi precondiţii ale comunicării, funcţiile 

şi axiomele comunicării, tipuri (genuri) de comunicare, nivelurile comunicării. 

2. Fundamentele bio-psiho-sociale ale comunicării. Factorii de natură bio-fizică, factori de 

natură psihică, factori de natură socială. 

3. Comunicarea nonverbală. Mijloace de comunicare nonverbală, funcţiile comunicării 

nonverbale, conflictul dintre comunicarea verbală şi cea nonverbală. 

4. Comunicarea verbală. Definirea şi caracteristicile comunicării verbale, comunicarea orală, 

comunicarea scrisă. 

5. Comunicarea interpersonală. Elemente de definire, analiza situaţiei de comunicare. 

6. Comunicarea de masă. Caracteristicile comunicării de masă, modelul grafic al comunicării de 

masă, elementele comunicării de masă. 

7. Comunicarea în organizaţii. Organizaţiile spaţii de desfăşurare a comunicării, posibilitatea şi 

utilitatea gestionării comunicării în organizaţii. 

8. Comunicarea public. Comunicarea în spaţiul public, modele de comunicare în spaţiul public. 

9. Comunicarea interpersonală şi situaţiile de influenţare. 
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RELAŢII PUBLICE 

 

1. Conceptul de relaţii publice. Definirea conceptului de relaţii publice, delimitări conceptuale, 

trăsăturile şi funcţiile relaţiilor publice, obiectivele relaţiilor publice, valoarea şi importanţa 

relaţiilor publice. 

2. Termeni de referinţă în definirea relaţiilor publice. Publicul, comunicarea. 

3. Metode şi tehnici de relaţii publice. Tehnici scrise, orale şi vizuale. 

4. Structuri de relaţii publice. Departamentul de relaţii publice, firmele de relaţii publice, 

consultantul independent de relaţii publice.  

5. Specialişti în relaţii publice. Atribuţii ale specialistului în relaţii publice, abilităţi ale 

specialistului în relaţii publice, formarea specialiştilor în relaţii publice, cerinţe pentru succes în 

activitatea de relaţii publice. 

6. Comunicare şi opinie publică. Particularităţi ale comunicării în derularea relaţiilor publice, 

opinia publică. 

7. Relaţiile publice şi mass-media. Media utilizate pentru publicul intern, media pentru publicul 

extern, lucrul cu media, redactarea de texte pentru mass-media 

8. Campanii şi strategii de relaţii publice. Obiectivele campaniilor de relaţii publice, 

caracteristicile campaniei de relaţii publice, planul campaniei de relaţii publice. 

9. Branding sau/şi rebranding. Transpunerea imaginii conceptuale în imagine socială la nivelul 

conştiinţei colective a publicurilor ţintă. 
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