COMUNICARE

1. Conceptul de comunicare. Interpretari ale conceptului de comunicare, necesitatea
comunicdrii, scopul si obiectivele comunicarii, elemente si preconditii ale comunicarii, functiile
si axiomele comunicarii, tipuri (genuri) de comunicare, nivelurile comunicarii.

2. Fundamentele bio-psiho-sociale ale comunicarii. Factorii de naturd bio-fizica, factori de
natura psihica, factori de natura sociala.

3. Comunicarea nonverbald. Mijloace de comunicare nonverbald, functiile comunicarii
nonverbale, conflictul dintre comunicarea verbala si cea nonverbala.

4. Comunicarea verbald. Definirea si caracteristicile comunicarii verbale, comunicarea orala,
comunicarea scrisa.

5. Comunicarea interpersonald. Elemente de definire, analiza situatiei de comunicare.

6. Comunicarea de masd. Caracteristicile comunicarii de masa, modelul grafic al comunicarii de
masa, elementele comunicarii de masa.

7. Comunicarea in organizafii. Organizatiile spatii de desfasurare a comunicarii, posibilitatea si
utilitatea gestionarii comunicdrii in organizatii.

8. Comunicarea public. Comunicarea 1n spatiul public, modele de comunicare in spatiul public.
9. Comunicarea interpersonala si situatiile de influentare.
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RELATII PUBLICE

1. Conceptul de relatii publice. Definirea conceptului de relatii publice, delimitdri conceptuale,
trasaturile si functiile relatiilor publice, obiectivele relatiilor publice, valoarea si importanta
relatiilor publice.

2. Termeni de referinta in definirea relatiilor publice. Publicul, comunicarea.
3. Metode si tehnici de relatii publice. Tehnici scrise, orale si vizuale.

4. Structuri de relatii publice. Departamentul de relatii publice, firmele de relatii publice,
consultantul independent de relatii publice.

5. Specialisti in relatii publice. Atributii ale specialistului in relatii publice, abilitati ale
specialistului 1n relatii publice, formarea specialistilor in relatii publice, cerinte pentru succes in
activitatea de relatii publice.

6. Comunicare i opinie publicd. Particularitati ale comunicarii in derularea relatiilor publice,
opinia publica.

7. Relatiile publice si mass-media. Media utilizate pentru publicul intern, media pentru publicul
extern, lucrul cu media, redactarea de texte pentru mass-media

8. Campanii i strategii de relatii publice. Obiectivele campaniilor de relatii publice,
caracteristicile campaniei de relatii publice, planul campaniei de relatii publice.

9. Branding sau/si rebranding. Transpunerea imaginii conceptuale in imagine sociala la nivelul
constiintei colective a publicurilor tinta.
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