FISA DISCIPLINEI
COMUNICARE MANAGERIALA
Anul universitar 2024-2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant Universitatea Ecologica din Bucuresti
superior

1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Comunicarii
1.3. Departamentul Stiintele Comunicarii

1.4. Domeniul de studii Comunicare si relatii publice

1.5. Ciclul de studii Masterat

(Licenta/Masterat)

1.6. Programul de studii/Calificarea | Comunicare si relatii publice

1.7. Limba de studiu Roméni

1.8. Forma de invatamant (IF/IFR) IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea Comunicare manageriala

disciplinei

2.2. Titularul activitatii de | Conf.univ.dr. Merima Carmen Petrovici | merima.petrovici@ueb.education

curs

2.3. Titularul activitatii de | Conf.univ.dr. Merima Carmen Petrovici | merima.petrovici@ueb.education

seminar

2.4. Anul de studiu | | 2.5. Semestrul 2 2.6. Codul disciplinei SSSC
202404

2.7. Tipul de ) ) 2.9.Tipul disciplinei?

evaluare E 2.8. Re_glr_nu_l /c_ategorla Obligatorie
disciplineit
3. Timpul total estimat (ore pe semestru distribuite pe activitati didactice)

3.1. Numiir de ore pe siptiméni® 4 din care: 3.2. curs 2 | 3.3.seminar 2

3.4. Total ore din planul de Invitimant* 56 | din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar 28

3.7. Total ore fata in fata / sem. 30 | din care: 3.8. curs 12 | 3.9. seminar 18

3.10. Total ore online sincron / sem. 26 | dincare:3.11.curs | 16 | 3.12. seminar 10

Distributia fondului de timp de studiu individual 44

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 25

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat -

Examinari 4

Alte activitati.......c.covevreevereerinenn..

3.13. Total ore studiu individual 44

3.14. Total ore pe semestru (3.4 + 3.13) 100

3.15. Numarul de credite ECTS 4

! Functie de standardele specifice: DO-disciplina obligatorie, DA/DOp-disciplina la alegere/optionala, DF-disciplina facultativa
2 Functie de standardele specifice si ciclul de studii: pentru licentd DF-disciplina fundamentala, DD-disciplina de domeniu, DS-disciplina de
specialitate, DC-disciplina complementara, respectiv pentru masterat: DA-disciplind de aprofundare, DS - disciplina de sinteza

8 Curs, seminar, laborator, lucriri practice, proiect, practici
“1dem 3


mailto:merima.petrovici@ueb.education
mailto:merima.petrovici@ueb.education

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | Parcurgerea disciplinelor din domeniul de studiu

4.2. de competente | Abilitatea de a cauta informatii pe internet, site-uri, cunostiinte Word, utilizare Google Meet,

Google Classroom si Zoom

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sald de curs cu cel putin 50 locuri dotata cu cu tabla, videoproiector si
computer;

Activitate online sincron /asincron: computer, conexiune internet, platforma
G Suite for Education, prezentari Power Point, videoclipuri disponibile
online.

5.2. de desfasurare a seminarelor

Sald de seminar cu cel putin 25 locuri dotata cu tabld, videoproiector si
computer

Activitate online sincron /asincron: computer, conexiune internet, platforma
G Suite for Education, prezentari Power Point, videoclipuri disponibile
online

6. Competentele specifice acumulate

comunicarii

Competente profesionale

comunicare

C.1: Cunoagsterea aprofundata a dezvoltarilor teoretice, metodologice si practice specifice domeniului

e Cl.1:Definirea principalelor concepte specifice comunicarii manageriale, utilizarea lor si a
terminologiei de specialitate Tn comunicarea cu medii profesionale;
e Cl.2:Explicarea conceptuald a situatiilor de comunicare si a problemelor specifice acestui
domeniu;
e CL1.5: Elaborarea unor proiecte profesionale Tn domeniul comunicarii manageriale, utilizand
inovativ diverse metode cantitative si calitative
C.2: Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC)
e (C2.2:Identificarea particularitatilor utilizarii specializate a diverselor tipuri media Tn
comunicarea manageriala;
C.5: Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si /sau in medierea conflictelor de

e  C5.1:Utilizarea corecta a principalelor metode,tehnici, tactici si strategii de comunicare

Competente
transversale

» CT2: Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa
+ CT3: Autrocontrolul procesului de invatare. diagnoza nevoilor de formare, analiza reflexiva a propriei
activitati profesionale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
disciplinei

al

e Familiarizarea studentilor cu conceptele si limbajul specific domeniului
comunicarii,explicarea si intelegerea particularitatilor comunicarii
manageriale, precum si a metodelor, tehnicilor, strategiilor utilizate in
acest domeniu

7.2 Obiectivele specifice

- Intelegerea si utilizarea adecvata a conceptelor specifice comunicarii pentru
organizarea demersurilor de cunoastere si explicare a unor fapte, evenimente,
procese din viata organizatiei

- Aplicarea cunostintelor specifice comunicarii manageriale in rezolvarea unor situatii-

- Manifestarea unei atitudini cooperante in cadrul diverselor grupuri in scopul




rezolvarii unor probleme teoretice si practice
- Manifestarea unui comportament comunicational activ i responsabil al
managementului, adecvat unei lumi in schimbare
- Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor comunitatii

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Nr. de ore/Mod de

desfasurare®
Comunicarea interumana :scop, functii, forme, elemente Prelegerea; Explicatia; 2 ore-FF
Conversatia euristica
Organizatiile, spatii de desfagurare a comunicarii Prelegerea; Explicatia; 2 ore-FF
Conversatia
Comunicarea manageriala. Concept, rol si importanta. Elementele | Prelegerea; Explicatia; 2 ore-FF
determinante ale specificului Conversatia euristica
Comunicarea manageriald ca avantaj strategic al Prelegerea; Explicatia; 2 ore-0OS
organizatiei.Comunicarea manageriala online Conversatia euristica
Etica in comunicarea manageriala Prelegerea; 2 ore-0S
Demonstratia; Conversatia
euristica
Cum se formeaza si care sunt deprinderile de comunicare Prelegerea; Explicatia; 2 ore-FF
manageriala: emitere si receptare, analiza, sinteza si interpretare a | Demonstratia; Conversatia 4 ore-OS
mesajelor;deprinderi de redare a mesajelor. euristica
Impactul tehnologiilor informationale asupra comunicarii din
organizatii
Comunicarea n procesul de crestere a performantei si de Prelegerea; Explicatia; 2 ore-0S
motivare Conversatia euristica
Leadership si managementul talentelor Prelegerea; Explicatia; 2 ore-0S
Conversatia euristica
Abordarea strategica a actului de comunicare manageriala Prelegerea; Explicatia; 2 ore-OS
Conversatia
Strategii de comunicare la nivel de organizatie Prelegerea; Explicatia; 2 ore-OS
Conversatia euristica
Climatul comunicarii manageriale. Conditii pentru o comunicare | Prelegerea; Explicatia; 2 ore-FF
manageriala eficienta Conversatia euristica
Avrta de a vorbi in public Prelegerea; Explicatia; 2 ore-FF
Conversatia euristica
12 -ore FF
16 -ore OS
Bibliografie obligatorie
8. 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Comunicarea interumana :scop, functii, forme, elemente Explicatia;Dialogul; 2 ore-FF
Conversatia
Organizatiile, spatii de desfasurare a comunicarii
Explicatia;Dialogul; 2 ore-FF
Conversatia euristica
Comunicarea manageriald. Concept, rol si importanta. Explicatia;Dialogul; 2 ore-FF
Elementele determinante ale specificului Conversatia euristica
Comunicarea manageriala ca avantaj strategic al Explicatia;Dialogul; 2ore-0S
organizatiei.Comunicarea manageriald online Conversatia euristica
Etica In comunicarea manageriala Explicatia;Dialogul; 2ore-FF

Prelegerea interactiva;studiul

de caz

® FF-Fatd in fatd; OS-online sincron




Cum se formeaza si care sunt deprinderile de comunicare Explicatia;Dialogul;Studiul de | 2 ore-FF
manageriala: emitere si receptare, analiza, sinteza §i interpretare a | caz 4 ore-0S
mesajelor;deprinderi de redare a mesajelor.
Impactul tehnologiilor informationale asupra comunicarii din
organizatii
Comunicarea in procesul de crestere a performantei si de Explicatia;Dialogul, 2 ore-OS
motivare Conversatia
Abordarea strategica a actului de comunicare manageriala Explicatia;Dialogul; 2 ore-0OS
Conversatia
Strategii de comunicare la nivel de organizatie Explicatia;Dialogul, 2 ore-FF
Conversatia euristica
Leadership si managementul talentelor Explicatia;Dialogul, 2 ore-FF
Conversatia euristica
Climatul comunicarii manageriale. Conditii pentru o comunicare | Explicatia;Dialogul; 2 ore-FF
manageriala eficienta Conversatia euristica
Avrta de a vorbi Tn public Explicatia;Dialogul; 2 ore-FF
Conversatia
18-ore FF
10-ore OS

Bibliografie:

Biberi, |.,Arta de a scrie si de a vorbi in public, Editura Enciclopedica Roméana, Bucuresti, 1972.
Bougnoux, D., Introducere in stiintele comunicarii, Editura Polirom, 2000.

Céandea, R.M., Candea,D., Comunicare manageriald, Bucuresti, Ed. Expert, 1996.

Céandea, R.M., Candea,D., Comunicare manageriala aplicata, Editura Expert, 1992.
Collet, P., Cartea gesturilor, Editura Trei, 2005.

Dinu, M., Comunicarea, Editura Algos, 2000.

Lohisse, J., Comunicarea. De la transmiterea mecanica la interactiune, Polirom, 2002.
Lucas, S.E.,Arta de a vorbi in public, traducere de Miruna Andronescu, Polirom Iasi, 2014.
McQuiail, D., Comunicarea, Institutul European, 1999.

Miege,B., Societatea cucerita de comunicare, Polirom, 2000.

Olivesi, S., Comunicarea manageriald, Tritonic, Bucuresti, 2005.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Participarea studentilor la seminarii sau dezbateri organizate de diferiti actori/reprezentanti ai comunitatii
epistemice;

e Interactionarea cu angajatori din diverse domenii;

e Interpretarea continuturilor teoretice si practice ale disciplinei pentru dezvoltarea competentelor de comunicare
necesare calificarii (obtinute in urma finalizarii nivelului de master) si posibillelor ocupatii aferente domeniului
(conform COR);

10. Evaluare

10.3 Pondere

10.2 Metode de evaluare din nota finald

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare

Interesul pentru studiul ) 5
Chestionarea orala

10.4 Curs individual . e 20%
Conversatia euristica
Capacitatea de a dezvolta
10.5 Seminar/ activitati | rationamente si de a utiliza Problematizarea
de laborator /lucrari adecvat aparatul conceptual Chestionarea orala 20%

Rezultate ale studiului
individual.

practice/proiect




Aplicarea cunostintelor prin Referat 60%
rezolvare de probleme,

10.6. Evaluarea finala . )
interpretare si argumentare.

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): nota

10.8. Standard minim de performanta:
e Cunoasterea aprofundati a elementelor fundamentale de teorie si practica specifice domeniului

Data completarii Semnétura titularului/titularilor

Septembrie 2024 de curs
Conf.univ.dr.Merima Carmen Petrovici

Data avizarii in departament Semnatura directorului de

Septembrie 2024 departament
Lect univ.dr.Flavius Pana




