Programul de studii: IFR

Disciplina: Strategii de comunicare eficienta in RP

Anul de studii: 11
Semestrul: 5
CALENDARUL DISCIPLINEI ANUL
UNIVERSITAR 2022-2023
Peri- Sapta- Seminar fata in fata (SF) Seminar n sistem tutorat (ST) Laborator (L) Proiect (P) EVALUARI
oada mana Tematica abordata Nr. Teme de Termen de Lucrare Nr. Tematica Nr. Data Forma
ore control predare/ nr.ore de laborator  ore abordata ore (E/CIVIV)
1 Principii si functii ale 2
comunicarii.
Compententa si
performanta lingvistica si
de comunicare
2 Influenta si persuasiune 2
in comunicare
3 2 Interpretarea
reactiilor la
mesaje
- 4 Masurarea legaturilor in 2
= retelele sociale tipice
g 5  Teoria similarititii si 2
o intercomunicarea
£ 6  Rolul specialistului in 2
= relatii publice
éﬁ 7 Axa staticului si a 2
A~ dinamicului Tn
comunicarea nonverbala
8 Blocaje emotionale Tn 2

epoca digitalizarii
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< 2

2 E 3
g g

n o 4

Disponibilitate euristica,
efectului falsului
consens, efectul
insufletirii, teoria
perseverentei

Conflictul

Strategii de mediere,
fazele negocierii
Normele de grup si
conformarea membrilor
Comportament n era
digitala; conceptul de
norma, manipularea
normelor

Strategii de
provocare si
de stimulare a
conflictului;
strategii de
prevenire a
conflictului

Legenda: E —examen, C — colocviu, V — verificare pe parcurs

Coordonator de disciplina,

Prof. dr Odette Arhip

Cadru didactic activitati aplicative
prof. dr. Odette Arhip
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