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1. DOMENIU DE APLICARE

Procedura privind gradul de satisfactie a studentilor se aplicd in cadrul Universitatii
Ecologice din Bucuresti, la nivelul fiecarei facultati.

Procesul de evaluare al gradului de satisfactie al studentilor se realizeazd la toate
specializarile, programele de studii (licentd si master) si la toate formele de invatamant
(invatamant cu frecventd, invatdmant cu frecventa redusa si invatamant la distantd), pe baza unui
chestionar (Anexa 1).

2. SCOP

Scopul acestei proceduri este analiza gradului de satisfactie a studentilor din Universitatea
Ecologica din Bucuresti, cu privire la modalitatea de desfasurare a concursului de admitere in
facultate, eficienta activitatilor de predare si evaluare, precum si masura in care facilitatile si
serviciile puse la dispozitie de institutia de invatamant superior corespund exigentelor lor.

Sondarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul academic in care se desfasoara
activitatile vizeza totalitatea studentilor universitatii inscrisi la programele de studii de licenta,
indiferent de forma de invatamant si la programele de masterat.

3. DESCRIEREA ETAPELOR PROCEDURII

Directorul de departament propune spre aprobare, in prima saptamana a anului universitar,
in sedinta consiliului facultatii, perioada de evaluare si componenta comisiei care sa asigure
buna desfasurare a procesului de evaluare.

Comisia va fi compusa din 3 membri: 2 membri din partea consiliului facultatii si 1
membru din partea Comisiei pentru probleme studentesti a Universitatii Ecologice din Bucuresti.

Completarea chestionarului de catre studenti se realizeaza in cadrul fiecarei facultati sub
supravegherea tutorelui de an si a comisiei de evaluare.

Tutorele de an inméaneaza studentilor chestionarul de evaluare si explica studentilor modul
de completare a acestuia.

In perioada recomandarilor de prevenire a imbolnavirii cu virusul SARS-CoV-2, in starea
de urgentd, sondarea opiniei studentilor la nivelul Universitatii Ecologice din Bucuresti se
realizeaza prin aplicarea unui Chestionar adaptat obiectivelor specifice modului de desfasurare a
activitatilor didactice si de cercetare in regim online (Anexa 2), menit a comensura atitudinea
studentilor cu privire la urmatoarele aspecte referitoare la desfasurarea cursurilor online:

- Aprecierea cursurilor online la care au participat;

- Efectele pe care le poate avea desfasurarea temporara a cursurilor prin mijloace online
asupra activitatii de student;

- Dorinta de a mentine, ca practica de rutina, a unor cursuri online, dupa incheierea starii de
urgenta;

- Propuneri si aprecieri privind activitatea online din cadrul universitatii.

De asemenea, intrebarile chestionarului vizaza potentialul de adaptare a studentilor la noile
modalitati de predare, studiu si evaluare, prin mijloace online, cum ar fi:

- accesul la Internet din afara spatiului universitatii,

- dispozitivele si instrumentele utilizate pentru a accesa suporturile specifice: documentatie
online, platforme utilizate in activitatile online, consultarea Ghidului pentru activitatile didactice
online pus la dispozitie de universitate, pe website etc.,

- modalitatatile de comunicare, tutorat si asistenta la studiul individual, lucrului in echipa,
colaborarii si realizarii solicitarilor specifice fiecarei discipline.

Departamentul IT pune chestionarul la dispozitia studentilor prin urmatoarele modalitati

— postare pe pagina web a universitatii si pe paginile celor sapte facultati,



- postare pe Facebook
- email valid in platforma eLearning.

4. RESPONSABILITATI

Chestionarele completate se centralizeaza, pe facultate, de catre comisia de evaluare.

Aceasta va intocmi un raport cu privire la rezultatele procesului de evaluare.

Raportul va fi pus la dispozitia rectorului Universitatii, prorectorului responsabil cu
calitatea si conducerii fiecarei facultati.

Fiecare facultate, Tn cadrul consiliului facultatii, prin membrii sai, va analiza rezultatele
obtinute in procesul de evaluare si va propune solutii de imbunatatire a aspectelor deficitare
identificate, persoana responsabila cu aplicarea masurilor si respectiv termenele de realizare a
acestor masuri.

5. DISPOZITII FINALE

1.  Prezenta Procedura a fost revizuitd in perioada starii de urgenta conform recomandarilor
de prevenire a imbolnavirii cu virusul SARS-CoV-2 si a Procedurii pentru aplicarea masurilor
avizata in cadrul DEAC.
2. Aprobarea prezentei proceduri este de competenta Senatului UEB. Viitoarele adaugiri sau
revizii sunt de competenta DEAC.
3. Toate situatiile care nu sunt cuprinse de prezenta procedurda vor fi solutionate de catre
Rectorul UEB.
4.  Procedura privind analiza gradului de satisfactie a studentilor este in deplind concordanta
cu Regulamentele si Procedurile UEB.
5. Prezenta procedura contine, ca parte integranta, urmatoarele anexe:

Anexa 1 Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor/masteranzilor UEB
cu privire la calitatea programelor de invatamant si a serviciilor studentesti oferite.

Anexa 2 Chestionar de evaluare a calitatii activitatilor desfasurate in regim online in UEB

Prezenta procedura a fost discutata si aprobata in sedinta Senatului din data de 19 ianuarie 2023.

PRESEDINTE SENAT,

Prof. univ. dr. Constantin DANCIULESCU



Anexa l
UNIVERSITATEA ECOLOGICA DIN BUCURESTI
FACULTATEADE. .. ..o,
Anul UNIVETrSItar. ..ottt

CHESTIONAR

privind

Gradul de satisfactie a studentilor/masteranzilor Universitatii Ecologice
din Bucuresti cu privire la calitatea programelor de invatamant si a
serviciilor studentesti oferite de Universitate

Anul: 1, 11, I
Ciclul se studii: Licenta: IF/ IFR

Master: IF

Parerea dumneavoastra este importanta si ramane anonima. Va multumim pentru timpul acordat!

Va rugam sa bifati cu un ,,X” una dintre variantele propuse la urmatoarele ntrebari:

1. Planul de invatamant al programului de studiu corespunde Evaluare
asteptarilor/cerintelor dumneavoastra ?

n totalitate
ntr-o mare mdasura
ntr-o mica masura

2. Considerati ca aria curriculara a cursurilor/seminariilor/ laboratoarelor|Evaluare
va este utila pregatirii dumneavostra pentru viitoarea cariera?

Da
Nu
Consider ca trebuie sa mai urmez si alte cursuri

3. Apreciati ca orarul activitatilor didactice (curs/seminar/laborator) Evaluare
este echilibrat ?

n totalitate

ntr-o mare mdasura

Tntr-o mica masura




4. Tn ce masura sunteti multumit de metodele de predare ale cadrelor
didactice?

Evaluare

n totalitate

ntr-o mare mdasura

Tntr-o mica mdsurda

5. Activitatea de tutoriat o apreciati ca fiind?

Evaluare

Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

6. Considerati activitatea Centrului de orientare si consiliere in cariera
ca fiind?

Evaluare

Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

7. Cum ati defini ca fiind relatia cadru didactic-student?

Evaluare

Foarte buna

Buna

Neutra

Tensionata

8. Sunteti multumiti de modalitatea de acordare a burselor si a altor
facilitati (ex. reducerea taxei de scolarizare, plata esalonata a taxei de
scolarizare etc)?

Evaluare

In totalitate

Intr-o mare mdasura

ntr-o mica masura

9. Tn ce masura sunteti satisfacut de dotarile spatiilor de Tnvatamant (sali
curs, sali de seminar, laboratoare)?

de[Evaluare

Foarte mulzumit(a)

Mulfumit( @)

Nemulfumit( @)




10. Cum apreciati resursele de Tnvatare oferite de biblioteca
universitatii/facultatii? » »

Evaluare

Foarte bune

Bune

Satisfacatoare

11. Tn ce masura sunteti multumit(a) de promptitudinea cu care au
raspuns solicitarilor Dvs, personalul din secretariat, administratorul de
camin, personalul de la casierie etc?

Evaluare

Foarte mulzumit(a)

Mulzumit( @)

Nemulfumit( @)

12. Considerati ca pe site-ul universitatii si/sau site-urile facultatilor
UEB, gasiti toate informatiile de care aveti nevoie?

Evaluare

Da

Nu

Alte obiectii (precizas):

13. Cat de multumit(a) sunteti de calitatea serviciilor oferite de UEB?

Evaluare

Foarte mulzumit(a)

Mulzumit( @)

Nemulrumit( @)

14. Tn cazul n care ati solicitat cazare In camin, conditiile oferite le
apreciati ca fiind ?

Evaluare

Foarte bune

Bune

Satisfacatoare




15. Cum apreciati activitatile extracuriculare propuse de Evaluare
universitate/facultate?
Foarte bune
Bune
Satisfacatoare
16. Tn opinia dumneavoastra, dupa incheierea studiilor universitare, care [Evaluare
este probabilitatea de a va angaja in domeniul studiat?
Sunt sigur/a ca voi profesa in domeniu
Este puyin probabil ca ma voi angaja in domeniu
Nu am nici 0 sansa Sa ma angajez in domeniu
17. Dupa absolvirea facultatii, ce ati prefera sa fiti? Evaluare
Angajat
Liber profesionist
Doresc sa-mi continui studiile-master, doctorat
18. Tn ce domeniu ati dori si va angajati dupa absolvirea facultatii? Evaluare
Invéitamant/cercetare
Firme

\Administratie publicalorganizarii politice

Media

Altele




universitatea/facultatea/programul de studii ?

19. Ati dori sa frecventati si alte programe de studii din cadrulEvaluare
universitatii ?

Da

Nu

Poate
20. Ati recomanda  si altor cunostinte/prieteni/colegi, [Evaluare

Da

Nu

Poate

Daca doriti sa mai mentionati ceva:




CHESTIONAR

ANEXA 2

DE EVALUARE A ACTIVITATILOR DESFASURATE TN REGIM ONLINE TN UEB

Anul: 1, 11, 11
Ciclul se studii: Licenta: IF/ IFR

Master: IF

Parerea dumneavoastra este importanta si ramane anonima.
Va mulfumim pentru timpul acordat!

Va rugam sa completati sau sa bifati cu un ,, X” una dintre variantele propuse la

urmatoarele Tntrebari:

1. Cum apreciati cursurile online ?

Evaluare

Excelente

Tmi plac

Tmi plac mult

Le apreciez in mica masurd

Nu e apreciez deloc

2. Awveti acces la Internet acasa?

Evaluare

Nu

Da, prin telefonia mobila

Da, prin cablu

3. Ce dispozitiv folositi pentru a accesa cursurile online de acasa?

Evaluare

Telefon

Tableta

Nu dispun de niciun dispozitiv pentru cursurile online

Calculator/Laptop




4. Ce efecte are desfasurarea temporard a cursurilor prin mijloace|Evaluare
online asupra activitatii tale de student?

Negative

Pozitive

Nu are efecte

5. Dupa incheierea starii de urgentd, iti doresti sa se mai desfatoareEvaluare
cursuri online ?

Da

Da, doar pentru anumite discipline

Nu

6. Ghidul pentru activitdtile didactice online este util? Evaluare

In mare masura

In mica masura

Nu I-am consultat

7. Ce platforme folositi 1n activitatile online?

8. La ce facultate sunteti inscrisi ?




9. Programul de studii?

10. Forma de invatamant ?

11. Varsta in ani Impliniti?

12. Mediul de rezidenta Evaluare

Rural

Urban




